


 گزارش نویسی 

 

 دکتر طاهره یعقوبی 

 عضو هئیت علمی دانشگاه علوم پزشکی مازندران



 تعریف گزارش نویسی 

ارتباطی است نوشتاري و دائمی که 

اطلاعاتی را در رابطه با وضعیت مراقبت و 

سلامتی بیمار به شکل سند به ما منتقل می 

 کند



 تعریف گزارش نویسي

 :عبارت است از در به تحریر در آوردن

 اخبار 

 اطلاعات

 حقایق

 علل مسائل و رویدادها

 و تجزیه و تحلیل منطقي و متوالي آنها 

براي رسیدن به راه حل هاي صحیح، كه همراه با اختصار و  
سالم »و « ساده نویسي»روشني تدوین شده و بر دو اصل 

 .  استوار باشد« نویسي
 



 اهداف گزارش نويسي
 هوسام  ه در كارهاای وا د  ا    یتام  راابب ا   یاعضاا : ارتباط -1   

 . ا ه  در ارتباط هس ند ی گزارش ن يس
ثبت گزارشات  ممار، اطلاعاتی در را طه  اا تخاصم ،   : آر زش-2

را ...  ا ه ، ر فقمت يا عدم ر فقمت درران و   مماری ارتباط علائ 
 .دهد یرارائه 

در را طاه   یاطلاعاات  یورآ اای جمع  یگزارشات رنبع: تحقمق -3
، ع ارض، اس فاده از درران يا پاس اری واص، ی ا تكاار يك  ممار

 . اشد ی ر یراگ و  هب دی و ع ارض داروي

 



 اهداف گزارش نويسي

 ا رطالعاه گزارشاات،   : یو درران ینظارت و ارزشما ی سمس   های  هداش -4
نكات ضعف و ب ت در ابدارات انجام شده رخاص  رای شا د و اشا باهات     

 .گادد ی تصحمح ر
از طايق ثبت كارل و صحمح گزارشات، صا رت  : یص رت حساب رال هتهم-5

 . ممارس ان درست رحاسبه ری ش د  یحساب رال
اطلاعاات   ی اا ارزياا   : در ارتباط  ا  ممار یارزيا ی و كسب اطلاعات اساس-6

ش د و ی ر یدرران پی گما یها ثبت شده در گزارشات پاس اری، اس ااتژی
 .انجام ری ش د یو راابب  یدرران یلازم در ر رد نمازها یها یپمش  من

 .كند  یتفكا را تق يت ر یرهارتها یگزارش ن يس-7  

 



 کاربرد گزارش نویسی

 جنبه هاي قانونی ثبت - 1

 جنبه حقوقی ثبت  -2

 جنبه هاي ارتباطی ثبت  -3

 جنبه هاي درمانی ثبت -4

 جنبه هاي پیشرفت بیماري -5

 جنبه تحقیقاتی ثبت -6

 جنبه هاي آموزشی دانشجویان -7

 جنبه هاي رسیدگی یا نظارت -8

 



 اصطلاحات رایج
Recording (ثبت كادن :)      گزارش ك بی كه  اه رنظا ر تبااد  و ان قاا

ايا   . شا د  ین شا ه را  (  ه فاد يا افااد ديگاا  یاز فاد) اطلاعات اساسی 
كاه   یرويداد يا حادثه ا –عمل  –تدا ما راابب ی  اطلاعات رمك  است  ه 

وابع شده است را  ط  اشد كه  ه عن ان رادر  پايادار و ثا ات     یدر زران
هسا ند و  اه عنااوي      یری ش ند اي  اطلاعاات با ال دس اسا    ینگه دار

 .ش د  یر عددی  ه آنها رج ع ر
Reporting (گزارش كادن :)یاطلاعات  ه فاد يا افاااد  یان قا  پاره ا  (

 یكااف  یاطالاع  ا ده و ياا آگااه     یكه از آن  (  یيا ك ب ی ه ص رت شفاه
 .نسبت  ه آن ندارند

Chart  :اای پاونده  ممار جهت وارد كادن اطلاعات است ه ایواژ . 



 وص صمات يك گزارش ع می و صحمح
                    Actualحقمقت . 1  

 Accuracyدبت . 2
 Completeness Conciseكارل و رص صا . 3
 Currents پ يا . 4
 Organization سازراندهی  . 5
 Confidential رحارانه . 6

  

 



 حقيقت در گزارش نويسی  
  
 

 ی ه در  اش باه نم رنجا یحقايق را  مان نمايد، اطلاعات وابع یگزارش صحمح  ايس 
 .گادد

 اشد كه پاس ار ری  مند،   یدر اره پديده هاي یو ت صمف یگزارش  ايد شارل اطلاعات عمن 
 .و احساس ری كند ری شن د

از كار اد ك ماتی كه ايجاد شك، تاديد و يا ا هام در فاد و اننده گزارش ری نمايد جدا  -
همچ عن ان از ك ماتی چ ن  ه نظا ری رسد، ظاهاا و رمك  است ه  و  دش و دداری 
 .خ داس فاده ن

 ممار اظهار ری دارد دچار او لا  در و اب است، بادر  ه انجام كارهای : گزارش صحمح
 .و  ی  ه غذا ندارد یو د نمست، ح ص ه صحبت  ا ديگاان را ندارد، اش ها

 .   ممار افساده  ه نظا ری رسد: گزارش غ ط
كمك   اندازه گمای  ه صحت و درس ی گزارش یو واحدها  ه  چنم  اس فاده از رمزانها

 یجاه ن شمده است   یلم ا آب و چا یرم  300، 18:00 ممار در ساعت : رثا  . ری كند 
 .عبارت، ر بع شام  ه رقدار كافی رايعات ن شمده است 

 
  
 



 دقت در گزارش نويسی
تم  درران    انند  ه ی ر ارد ثبت شده در اره  ممار  ايس ی دبمق  اشد تا اعضا 

 .آن اع ماد كنند
 :رثا 

 .رصاف نم ده است( آب)رايعات  cc 360 ممار  : گزارش صحمح
 . ممار  ه رمزان كافی رايعات دريافت كاده است: گزارش غ ط

ط     cm 5زو  ايجاد شده در ر ع تح انی سمت راست شك  : گزارش صحمح 
 .دارد

 .استزو  ناحمه شك   زرگ : گزارش غ ط
غمااس اندارد  ( Abbreviation)در تهمه گزارش از كار اد علائ  او صاری  -

 .و دداری نمايمد
نمايمد و سپس در گزارش ن يسی   یعلائ  او صاری اس اندارد را نمز دبمق هج-

 .اس فاده كنمد

 



 دقت در گزارش نويسی

و  یابدارات راابب  یدر ثبت گزارشات پاس اری  ه همچ عن ان نبايس  -
ت سط پاس ار ديگای ثبت  ،كه ت سط يك پاس ار انجام ری ش د یدرران

 .يا چارت گادد
و راابب ی  ايس ی   یدر گزارشات پاس اری در ارتباط  ا ابدارات درران -

، ت سط چه كسی و چه زرانی انجام شده  ی ه وض ح ذكا گادد چه كار
 .است

چنانچه پاس ار گزارشش دبمق و  ا اطممنان نباشد بان ندانان نمز در   -
 .و د و بضاوت دچار شك و ا هام ری گادند یحمطه كار

  یعارل ديگا جهت اطممنان از صحت و دبت گزارشات داش   ارضا -
شص   ايس ی دارای رخصصات زيا  یارضا. گزارش دهنده ری  اشد

 نام و نام وان ادگی، سمت، رتبه، تاريخ و ساعت  :  اشد
  

 



  كامل بودن گزارش
اطلاعاتی كه در گزارشات ثبت ری گادد  ايس ی كارل و در   

ن ش ه های رص صا در  آسانی . ضم  رص صا نمز  اشد
دارد و ن ش ه های ط لانی و اندنش رخكل است و وبت را  

 .ت ف ری نمايد
  یدر تهمه گزارش  ايس ی از كار اد ك مات غماضاور

 .اج ناب نم د
 :رثا 

ها نخان   گام و ص رتی رنگ   ده،  س ا ناو  ممارچپ  یپا
گادد، ری ری دهد كه  ازگخت و ن طی دو ثانمه انجام 

 .ب ی، دو طافه و  دون ال هاب است ینبض روی پاي



 :گزارشات پاس اری شارل شش دس ه اطلاعات است

ابدارات پاس اری كه ت سط پزشك دس  ر   -1
داده نخده ارا پاس اران جهت  اآوردن نمازهای  

 .واص  مماران آن را انجام ری دهند
ابداراتی كه  ه دس  ر پزشك و ت سط پاسنل   -2

 .پاس اری انجام ری ش د
ابداراتی كه ت سط اعضای رص  ف تم  پزشكی   -3

 .اعما  شده است
رف ارو ديگا رخاهدات كه در را طه  ا وضعمت   -4

 .سلار ی  ممار ری  اشد
 

 

 



واكنش های واص  ممار نسبت  ه درران و  -5
 رااببت

 سماری از ر سسات  هداش ی دررانی ،  -6
گزارش آر زشی كه  ه  ممار داده ری ش د نمز در 

 .بسمت گزارش پاس اری ن ش ه ری ش د
زياا آر زش يكی از رسئ لمت های ره   

پاس اری است و در گزارشات ر ج د  ايد ثبت  
 .گادد



 رخكلات  الق ه بان نی در ثبت گزارش
 

 
گزارش رنعكس   یرح  ی حافه ا یعدم تطا ق رح  ی گزارش  ا اس انداردها

 . ممار نباشد یكننده نمازها
 .نباشد یت صمف كننده ر ارد غما عاد یرح  
 .نباشد یكه رنعكس كننده دس  رات طب یرح  اي

 .یوج د وط و فضای والی  م  وط ط ثبت شده گزارش ن يس
 فاد ديگا یگزارشات تهمه شده پس از ارضا یارضا

 .تحايف گزارش
 .وج د چند ن ع دست وط در تهمه يك ر رد گزارش

 .ناو انا   دن گزارش
 .گزارش یو كثمف یدره   اهم

 .جا اف ادن تاريخ و  زران و گزارش ر نابض 
 نارناسب گزارش ت سط پاس ار یارضا

 .یاز رح  ای گزارش ن يس یلا  گاف    صخ
 .ثبت ببل از انجام رداو ه ر رد لزوم

 



 توجه 

  اشدپاونده ای كه  ه ص رت صحمح  تكممل شده  

 .شما ری  اشد ه اي  ردافع   
 نخ داز ب    ماف د و در پاونده ثبت  یاگا رط ب

 .ما آسمب ری رساندش ه دفاعمات   
 .جهل  ه بان ن رفع رسئ لمت نمی كند

كه  اای  ممار انجام ری گماد در پاونده  یچنانچه جزئمات ابدارات
 .اثبات صحت ابدارات انجام شده آسان ا و اهد   د ،ثبت نمايمد

ری   ین ش ار یتنابضات ر ج د در پاونده كه ناشی از وطاهای سه 
 .ش دطاف  ا اشد 

 



 توجه

ثبت ها نك ه ای در پاونده رمك  است در دادگاه    اند از كادر دررانی 
ت اند  ا ع مه كادر  یر یوج د ها اشكالی در پاونده  المن یول.حمايت نمايد 

 .كار روده   یدرران
 .نمايد یايجاد رسئ لمت ر یثبت ها نك ه ا

ت جه نمايمد راوصی ر بت و غمبت  ممار چه ر جه، چه غما ر جه  ايد 
 .ح ما در پاونده ثبت گادد

 ممار جدا  یاب ام و  س گان و افااد غما رسئ    ه پاونده  المن یاز دس اس
 .عمل آوريده رمانعت  

 . ممار رخصصات را  ا دبت تكممل نمايمد یپاونده  المن یدر تماری  اگه ها
ها گ نه  ی گزارشات را  ا وط رم د تا ان های سطا  بنديد تا ج   یان ها

 .س ء اس فاده و اضافه نم دن رط ب  ه آن ن ش ه را  گمايد
  
  
  

 



او لا  در  :رثا  .م  را  ا واژه های پاسخ  ه جای نماز  ن يسمد تخص
غ  ) ه چاواندن ركار نماز دارد ( ص .)تحا  جسمی را  ط  ه ضعف  دنی

. ) 

اس فاده  "را  ط  ه "از عبارت‘  "ع ت يا در اثاه   " ه جای عبارت      
 . ه رعنی وج د را طه ع ت و رع  لی نمست   زياا اي  عبارت الزارا  .كنمد 

رثا   .تخصم  را  ا اس فاده از اصطلاحات با ل بب   بان نی  ن يسمد     
(. ص )را  ط  ه كاهش تحا   دنی ،پ ست   اس عداد او لا  سلارت:

 ( .غ )اس عداد او لا  سلارت پ ست  ه ع ت ك  چاومدن در  س ا 

 ا اساس اطلاعات عمنی و ذهنی  ) تخصم  را  دون بضاوت  ن يسمد      
را  ط  ه دوری ط لانی ردت از   ،اشكا  در انجام وظمفه پدری : رثا  ( 

غ )اشكا  در انجام وظمفه پدری  ه ع ت  ی علابگی  ه فازند ( ص )فازند 
.) 



او لا  در : رثا  .رطمئ   اشمد كه دو  صش تخصم  دارای يك رعنی نباشد        
او لا  در  ( ص )رف    ه ردرسه جديد   ركانمسمهای تطا قی را  ط  ه اثاات

 (.غ )ركانمسمهای تطا قی  ع ت نات انی در تطا ق 

كمب د آگاهی در ر رد رژي   : رثا  .ما  مان كنمد باتم ل ژی را  ا اصطلاحات با ل تغ   
 (.غ )كمب د آگاهی  ع ت حار گی ( ص )غذايی پمش از زايمان 

و ب پا  نخدن راههای  : رثا  .تخصم  طبی را در تخصم  پاس اری وارد نكنمد      
ع ت ه و ب پا  نخدن راههای ه ايی  ( ص )ه ايی را  ط  ه اح باس تاشحات 

 (.غ ) مماری انسدادی ريه 

زياا ر جب تسهمل  ابااری ارتباط  م  افااد  ،تخصم  را روش  و ولاصه  ن يسمد     
و د را  ا روی ع ارل را  ط  ه  یو  اعث ری ش د كه افااد نماو  تم  رااببت شده

 .رخكل واصی ر ماكز كنند 

 



 برخي از موارد قصور پرستاران به ترتيب تكرار

 درمان اجراي اشتباه -
 سقوط بیمار و قصوردر ثبت آن و نداشتن صداقت-
 اشتباهات دارویي-
 قصور در مشاهده كردن و ثبت صحیح مشاهدات-
 به كارگیري تجهیزات ناقص و معیوب-
 قصور در بررسي بیمار و گرفتن شرح حال-
 سوختگی ها-
 قصور در تهیه شرح حال و گزارش تغییرات-
 قصور در تعیین هویت بیماران و شناسایي بیمار-
 قصور در نگه داشتن اطلاعات محرمانه بیماران-
 قصور در ارزشیابي مراقبت و ثبت به موقع-
 قصور در گزارش به موقع به پزشك-
 



 :نکته مهم 
 
 

از نظر قانونی اطلاعات مربوط به بیمار یا رمز ورودی به 
 . اطلاعات نباید در اختیار دیگران قرار گیرد 



جنبه های قانونی و اصول محرمانگی پرونده 

 های پزشکی
رنبع اص ی دريافت اطلاعات در ر رد فاآيند : پرونده بیمار/پرونده ی بالینی بیمار 

رااببت و پمخافت  مماری كه شاح و گزارش رك   ی از اطلاعات گ ناگ ن را  ط  ه 
 سلار ی  ممار، رانند ياف ه های ارزيا ی پمخافت درران وولاصه تاوم  را شارل

 .(كاغذی  اشد/ رمك  است  ه شكل الك اونمك)ری ش د  
تماری كاركنانی كه  ا اساس فام های اص ی و فاعی اعلام شده ت سط : افااد رجاز.  

 واحد ردار  پزشكی رجاز  ه دس اسی و ثبت اطلاعات درپاونده  ممار ری  اشند
پزشك رسئ   ، پزشك رعالج، رسئ    صش، : افراد مجاز درپرونده جاری در بخش

 پاس اران و  هماران  ا نظارت رسئ    صش



 :گاوه هايی كه ری ت انند  ه پاونده و اطلاعات پزشكی  ممار دس اسی داش ه  اشند عبارتند از •
 1نزديكان درجه و  ممار 

 وكلای دادگس ای
 رعافی شده ت سط سازرانهای  ممه گاناظاان 

 واحد ردار  پزشكیكاركنان 
 ی  مماران ناشی ازح ادث حم  كاركارفارا 

 رعالج  ممارفااگماان  وپزشكان .  
 سازرانها ونهادهای بان نی.  
  ممارس ان  ،رااكزدررانیرخاورحق بی .  
 (وارج از ممارس ان)پزشكان ر فابه .  

 جهت ار رپژوهخی
 حسا داری وتاوم  شاغل در  ممارس انكاركنان .  

 واحد فمزي تااپیكاركنان 
 رعالج دررانگاهپزشكان .  
  هماران/ پاس اران .  



 سطح دسترسی بیمار و نزدیکان
 ممار  ا رضايت پزشك رعالج ری ت اند ازپاونده جاری واحد  ايگانی پزشكی رون شت 

 .  تهمه نمايد
همااهان، نزديكان، س گان درجه يك  ممار، پدرورادر،فازند ارشد ذك ر، بم   ممارو  

درغمااي  ص رت  عداز احاازه يت و ا ت جه  ه شاايط لازم  مماررم  انند  ا ارائه رضايت  
رديايت  ممارس ان،  ا ت جه  ه / ك بی از  مماروپزشك رعالج وی و  ا تأيمد رياست 
 شاايط ازپاونده جاری  مماررون شت اوذ نمايند، 

 : ه ط رك ی
 ممار  ا رضايت پزشك رعالج رجاز  ه دس اسی  ه اطلاعات ر ج د درپاونده و د .  

 .رمباشد
همااه ونزديكان  س گان درجه يك ازجم ه پدر و رادر، فازند ارشد ذك ر و نمز بم  .  

 . ممار  عد از احااز ه يت و ات جه  ه شاايط لازم،  ه ردار  پزشكی دس اسی رمما ند
رااجعه كنندگان  ا ارائه ناره رسمی از سازران ها وارگان ها  ا ت جه  ه سماست . 

  ممارس ان،رون شت  اا ااصل شده ازردار  لازم را دريافت ری نمايند



 اعضای كادررزيدن ی وپزشكان رعالج  ممار
ری ت انند در صش،  ه ص رت آزادانه پاونده ها را رلاحظه ورطالعه 

 .  نمايند
رزيدنت ها وپزشكان ساويس های غمارعالج  مماردرص رت  

هماهنگی  ا پزشك رعالج  ممار و رسئ    صش را  طه رجاز  ه  
 . ارسی ورطالعه ی پاونده ری  اشند

رديايت  /كادرپزشكی ورزيدن ی  دون اجازه ك بی رياست 
 ممارس ان رجاز ه ارائه اطلاعات ك بی يا شفاهی ر ج د  درپاونده 

 ، ه اشصاص وارج از ممارس ان نمی  اشند



 پاونده های بان نی
پاونده هايی كه جهت داد و اهی  ممارس ان، پاسنل  ممارس ان و يا پزشك رعالج ر رد اس فاده باار ری 

 .گماند ،  اای نگهداری آنها  ايد رلاحظات واصی ر رد ت جه باار گماد
 ه رحض دريافت اوطاريه در اره يك پاونده  ايد تلاش لازم  ه رنظ ر ارائه آن پا ونده ها انجام ش د و  

ابدارات واصی نمز  اای رحافظت از اي  پاونده ها در رحل های واص و غما با ل دس اس سايا افااد  جز 
 .پاسنل رجاز  ايد اعما  گادد 

چنانچه اركان داش ه  اشد، پاونده ها  ايد در كمد بفل دار  ايگانی و نگهداری ش د و كپی پاونده ها جهت 
 ارسی و ،  حث ارائه گادد، در عم  حا  پاونده های اص ی نبايد از داياه راابب ی پاسنل  صش رديايت  

 .  اطلاعات سلارت وارج ش ند
.  در چنم  ر ابعی وس سه های زيادی  اای ايجاد تغمما در اي  پاونده ها رمك  است ، رطاح ش د

رحافظت پاونده ها  ه روشی كه در  الا ذكا شد ر ضم  حفظ پاونده ها در ببا  ای ن وس سه ها ری 
 . ش د و ارنمت و دردس اس   دن پاونده ها را  اای ص رت ج سات بان نی تارم  ری كند



 ر ارد رنجا  ه تحايف گزارش پاس اری) 
 .اضافه كادن ر ارد  دون آن كه تعمم  ش د  عداً اضافه شده است-1
 ثبت اطلاعات نادرست2-
 .ثبت تاريخ كه رؤيد زران بب ی  اشد3-
 حذف نكات ره 4-
 دو ارهن يسی يا تغمما5-
 ان قاد از ديگاان6-
 ودشهدار كادن گزارشات بب ی7-
 ن ش    ه جای فاد ديگا8-
 اضافه كادن  ه گزارش ديگاان9-
 ن ش ه هاگذاش   فضای والی  م  10-
 پاان ز فاار ش شده درون نك ه ی ن ش   11-

 



 استفاده از فلوشيت ها

 

 ااای  ثبت ... جهت ج  گمای از تكاار گزارشات رثل ناام دارو، علائا  حمااتی و- 1
 .اطلاعات رفمد است

كاردكس پاس اری جهت ثبت  اناره ی راابب ی، تاسايع،  اه حادابل رسااندن  -2
 اش باهات اح مالی و رلاحظهی چند چمز در كنار ه  رفمد است 

 و دكار آ ی  ااای ر اردی كه هممخه رمماند
 ا و دكار بارز  اای ر ارد ره  رثال حاساسمت و وطاا و دكخی  
 .رداد  اای ر ارد ر غماا 
 )ها سه ساعت:  ه جای آن كه  ن يسم ( ايد ساعت ها كار ن ش ه ش د -3
 .ن ش ه ش د. (تااشه ول له ی س ند، )تاريخ تعبمه ی وسايل تهاجمی -4
 .تاريخ شاوع و اتمام درران نمز  ايد ن ش ه ش د-5-
 آزرايخات و گاافمها پس از گازارش  اه پزشاك پاا  شا ند، -6

   ولای را ارد غماتكااری رانند رژي  غذايی  ابی  مانند
 



 اس فاده از رايانه  اای گزارشات پاس اری

 
اس فاده از رايانه  اای گزارشات پاس اری دارای ف ايد  سماری است،  

اطلاعاات دراو مار همه و در دس اس است، بدرت و ساعت  الاست، تداوم  
 راابب ها  اه آساانی رمسا است،  

است، وطاا كااهش  آسان تا را  الا رمباد، ارتباط تم  تصمم  گمای كمفمت 
 رمما د، 

 ،ثبت دبمق ا است
 از ك مات اس اندارد اس فاده رمخ د، 
 ،در وبت صافه جا يی راامخاا د 
تباااد  اطلاعااات سااايع ااا و تح ياال شاامفت نمااز سااايع ااا   

 صاا رت رمگماد 

 


