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 .گروه درمانی در محل حادثه انجام میشوداولین  یابه محض ورود اولین نفر و تریاژ اولیه •

 

پیشرفته و تخصصی میباشد، در این تجهیزات  بهدر تریاژ اولیه معمولا یک الگوی سریع و بدون نیاز استفاده  موردالگوی  •
 .ضروری صورت میگیرداقدامات  یکسریشرایط فقط 

 

 ،میشوندبندی  دوباره دسته بیمارانو مصدومین . میگیردصورت اولیه اقدامات  انجامبعد از انجام تریاژ اولیه و  تریاژ ثانویه •
تریاژ مورد استفاده در تریاژ ثانویه معمولا یک الگوی کامل و زمانبربوده که بیماران و مصدومان را به صورت کامل مورد  الگوی •

 ارزیابی وبررسی قرار میدهد

انتقال یابند و یا در پایینتری  یاو اولویت به دسته بالاتر و بندی  درجهاست از لحاظ ممکن  مصدوماناین شرایط بیماران و در •
 . همان اولویت باقی بمانند

 مورد استفاده قرار میگیرندتریاژ مختلفی الگوهای  موجوددر سراسر دنیا بر اساس شرایط •

 

کاهش ، مدیریت ارجاع آنها به مراکز درمانیجهت دریافت خدمات درمانی باعث انجام تریاژ صحیح بیماران •
 .میشودافزایش کیفیت خدمات  ومیزان مرگ ومیر 

 



انواع تریاژ    

 تریاژ در شرایط عادی•
 کالج جراحان آمریکا:پیش بیمارستانی  -                 

  ESI: بیمارستانی  -                

 

 

 تریاژ در شرایط بحران و حوادث•

   START   ، SAVE : پیش بیمارستانی  -                 

  START   ، SAVE: بیمارستانی  -                  

 
 

 



 تریاژ چهار سطحی

ن          متوفیاوه گر        Deceased      

ریفووه گر              Immediate 

ی                                        تأخیروه گر         Delayed 

سرپایی                   وه گر      walking wounded   

 چهار رنگ درتریاژ وجوددارد



 که بسیار اورژانسی است  Urgentاولویت اول یا •

 

 اولویت بندی قربانیان 
رنگ تریاژ4با   

 

 .اورژانسی است ولی زمان برای درمان هنوز حیاتی نیست Delayedاولویت دوم 
 

 
 .، قربانیان این طبقه آسیب جزئی دارند Walking Woundedاولویت سوم 

 

 
 فوت شدهافراد در حال مرگ یا اولویت چهار، 



8/21/2022 12 dr goodarzi 



 تگ های کارت تریاژ
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Medical  Command 

Treatment 

Treatment 

 

Treatment 

 

Triage Transport 

 محوطه تریاژ





 جلیقه شناسایی متصدیان



 چالشهای انجام تریاژ صحیح•



 :شیوه صحیح و عملیاتی اجرا نشود سبب موارد زیر در بیمارستانها شود در صورتی که تریاژ به
  

 سلامتو محدود در نظام ارزشمند  منابعدست رفتن از •

 میرمیزان مرگ و افزایش •

 درمانیازدحام و شلوغی در مراکز ایجاد •

 خدمات بهداشتی درمانی میشود ارائه  درکه خود باعث اختلال   •

 دامپینگ پدیدهنهایت ایجاد در •

 

ارائه خدمات جهت  لازمدارای شرایط و امکانات کافی و بیمارستان یک  Dumping phenomenon) :)دامپینگ پدیده •
به مراکز را  آنهاو یا عدم تریاژ صحیح از پذیرش بیماران امتناع کند یا مالی  مسائلدرمانی باشد ولی به هر علتی اعم از 

 درمانی دیگری منتقل کند 

میزان بروز خطای وجود دارد مشکلات فراوانی چالشها و  ،تریاژوسیله آن میتوان فهمید در زمینه به  کهاز مواردی یکی •
 .  میباشد تریاژ



 نظام مندیک مطالعه مروری : چالشهای انجام تریاژ صحیح
 1، مهدی نبي فوداني 3، اکرم جزیني 2، سعیده بهرامپوری 1، معصومه ذاکریمقدم 1زهرا عباسي دولت آبادی * 

 گروه پرستاری داخلی جراحی، دانشکده پرستاری و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران 1
 گروه فوریتهای پزشکی، دانشکده پرستاری، دانشگاه علوم پزشکی اراک، اراک، ایران 2

 ایرانگروه خدمات بهداشتی درمانی، دانشکده علوم پزشکی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد، شهرکرد،  3
 مجله طب نظامي

 SID ،Science Directو  Magiranشاملاطلاعاتی داخلی و خارجی درپایگاههای حاضر جهت استخراج مطالعات مرتبط، نظام مند در مطالعه مروری : روشها• 1401، اردیبهشت 2، شماره  24دوره 
،Scopus  با هر دو زبان فارسی و انگلیسی براساس  1400الی شهریور  1390از سال اورژانس بیمارستان و اورژانس پیش بیمارستانی تریاژ، چالش، واژه های کلید با

 . راهبرد جستجو انجام گردید

 .  مقاله بررسی گردیدند 20مقاله بازیابی شده،  6080از مجموع : یافته ها•

 :آمدمقوله در زمینه چالشهای انجام تریاژ در سراسر دنیا شامل موارد زیربه دست  7در تحلیل و بررسی مقالات •
 

 اورژانسبروز خطای تریاژ و هدر رفت منابع ارزشمند . 1  •

 تریاژموجودناکافی در رابطه با انواع الگوریتمهای دانش 2 •
 درمانیتعدد الگوریتمهای تریاژ، ایجاد الگوریتمهای جدید و ناآشنا بودن آنها برای پرسنل خدمات بهداشتی . 3•
 تریاژکنندگان؛برای معضلات اخلاقی بروز . 4 •
 آنهاو هوش مصنوعی یا ناکارآمد بودن رایانه ای نبود ابزارهای . 5 •
 درمانیخدمات فاصله میان آگاهی و عمل پرسنل . 6•
 مدونشده شبیه سازی تمرین دوره های نبود . 7

 .  و بیمارستانی وجود داردپیش بیمارستانی چالشهای متعددی در زمینه انجام تریاژ در اورژانس : نتیجه گیری•

عمل به تصمیم گیرندگان این چالشها بر ارائه خدمات به بیماران میگذارد، ضروری است تا اقدامات مقتضی برای رفع آنها از طرف مخربی که توجه به اثرات با •
 .شودآورده 



 :میباشدطبق مطالعات صورت گرفته میزان بروز خطای تریاژ در سراسر دنیا بالا 
 

 است گزارش شده  START %36،میزان تریاژ صحیح به روش در میلواکی آمریکا •

 

در حد  STARTتریاژدر مورد فوریتهای پزشکی دزفول میزان عملکرد کارکنان ( 2017)مطالعه آقا بابایی و همکاران در •
 استبوده متوسط 

 

گزارش شده  48/53%بیمارستانیمیزان تریاژ صحیح پیش تبریز در ( 2018)وهمکاران علاوه در مطالعه حیدرزاده به •
 است

 

 گزارش نموده اند%  35/4میزان بروز خطای تریاژ در تهران را ( 2013)ن همکاراکامرانی و مطالعه •

 

 کرده اندگزارش  56/57%رامیزان خطای تریاژ زاهدان در ( 2010)و همکاران میرحقی و مطالعه   •



 اطلاعات مربوط به مطالعات انجام شده در زمینه تریاژ



(ادامه)تریاژمربوط به مطالعات انجام شده در زمینه اطلاعات   

 



(ادامه)اطلاعات مربوط به مطالعات انجام شده در زمینه تریاژ  



(ادامه)اطلاعات مربوط به مطالعات انجام شده در زمینه تریاژ  



 چالشهای انجام تریاژ صحیح

 
 اورژانسخطای تریاژ و هدر رفت منابع ارزشمند بروز -1•
 تریاژ موجودناکافی در رابطه با انواع الگوریتمهای دانش -2•
ناآشنا بودن آنها برای پرسنل جدید و الگوریتمهای تریاژ و ایجاد الگوریتمهای تعدد -3•

 بهداشتی درمانیخدمات 
 تریاژکنندگانمعضلات اخلاقی برای بروز -4•
 تریاژآنها در زمینه کارآمد بودن ابزارهای رایانهای و هوش مصنوعی یا نا نبود -5•
 درمانیمیان آگاهی و عمل پرسنل خدمات فاصله -6•

 شده مدونشبیه سازی تمرین نبود دوره های -7•



 اورژانسخطای تریاژ و هدر رفت منابع ارزشمند علل بروز 

 
 درانجام کارکمبود زمان و وجود داشتن قید فوریت . 1•

 و مددخواهانعدم توانایی برقراری ارتباط میان پرسنل اورژانس . 2  •

 اورژانسترس از بروز مشکلات قانونی در پرسنل . 3  •

 بار کار زیاد و کمبود نیروی انسانی . 4•

 جامعهو درمانی توسط افراد مسائل بهداشتی عدم درک . 5  •

 ناکارآمد نیروهای اورژانسناشی از آموزش کافی که تجربه و دانش نداشتن . 6•

 اورژانسنیروهای با مهارت در درجذب وجود سخت گیری عدم . 7  •



 (دلایل)تریاژموجوددانش ناکافی در رابطه با انواع الگوریتمهای 

 
 
 عملکرد روزانهنکردن الگوریتمهای تریاژ در استفاده . 1•
 صحیحوجود آموزش عدم . 2•
 دوره های آموزش ضمن خدمتوجود عدم . 3•
 و پیش بیمارستانی  سابقه کار در بخش اورژانس بیمارستانی نداشتن . 4•
 پزشکیپرستاری و فوریتهای درسی رشته های کم تریاژ در کوریکولوم سهم . 5  •
 ( مهمترین دلایل از )قدیمی و ناموثر درزمینه تریاژ به دلیل استفاده از روشهای اموزشی و یا کمبود آموزش موثر نبود . 6•

 
 

میباشند که باید ومطلوب تاثیر مثبت دارای روشهای جدید آموزشی نقش از آموزشی مبتنی بر عملکرد و ایفای استفاده از روشهای •
 شونداستفاده جای آنها در کنار روشهای قدیمی و یا به 

 



الگوریتمهای تریاژ و ایجاد الگوریتمهای جدید و ناآشنا بودن آنها برای پرسنل خدمات بهداشتی تعدد 
 درمانی

 
 چالشهای جدیدسردرگمی پرسنل خدمات بهداشتی درمانی شودو به تبع آن ایجاد . 1•

 روشها و الگوریتمهای جدید ایجاد شدهاکثر مشکل داشتن و نیاز به بازبینی مجدد و اصلاح . 2•



 بروز معضلات اخلاقی برای تریاژکنندگان

 
 یامصدومان توجه به سطح تریاژ واقعی بیماران عدم . 1•

 تریاژ در هنگام انجام ... فامیلی و جنس، رابطه در نظر گرفتن یکسری موارد خاص مانند سن، .  2•

 عدالترسانی و عدم زیان خودمختاری، سودرسانی، : اصول اخلاق پزشکی شاملعدم رعایت . 3•



 و هوش مصنوعی یا نا کارآمد بودن آنها در زمینه تریاژرایانه ای نبود ابزارهای 

 
سیستمهای تصمیم یار و کمکی هوش مصنوعی درحوزه تریاژ برای کاهش خطا های آن ضروری است ولی وجود . 1•

 متاسفانه اینگونه ابزار بسیار کم و یا ناکارآمد هستند 

 

میباشند ولی در مقایسه با سایر رشته بهبود عملکرد با پیشرفتهای حاصله امروزه این ابزار در حال گسترش و اگرچه . 2•
 کمتر مورد استفاده قرار میگیرنداند و ابزار کمتر پیشرفت داشته ، اینگونه ها و حیطه ها، درحیطه علوم پزشکی و درمان 

 



 فاصله میان آگاهی و عمل پرسنل خدمات درمانی

 
گاها قرار گرفتن پرسنل بهداشتی درمانی در شرایط خاص و بحرانی به علت استرس و فشار روانی ایجاد شده بر روی •

 پرسنل در اینگونه شرایط و ناتوانی فرد در به عمل در آوردن دانش و اطلاعات خود



 نبود دورههای تمرین شبیه سازی شده مدون

 
باید یک ماه یکبار  6حداقل هر توصیه میکند علاوه بر کسب دانش کافی در زمینه تریاژ (ENA)انجمن پرستاران اورژانس•

 شودتمرین شبیه سازی شده انجام 

تمرین، یادگیری عملی و روشی مناسب برای بررسی و بهبود عملکرد پرسنل در شرایط شبیه سازی شده براساس انواع •
 استسناریوها 

 تمرین عاملی جهت توانمند سازی پرسنل درتجزیه وتحلیل اطلاعات و قدرت تصمیم گیری است •

با انجام تمرین افراد میتوانند خود را در شرایط بحرانی و خاص تصورکرده و در نتیجه در هنگام رویارویی واقعی با این •
 شرایط بتوانند فشارها و استرسهای موجود را کنترل کنند و بتواند ساختاریافته عمل کند
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 بسیار سپاسگزارم


